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承市监字（2023）第14号    （A）类
                              是否同意公开（是）

承德市市场监督管理局
对承德市第十五届人民代表大会第四次会议第2023131号建议的答复

岳军茹代表：
您提出的关于“加大打击整治养老诈骗行动的建议”的建议收悉，现答复如下：
2022年，按照省、市打击整治养老诈骗专项行动部署，我局党组高度重视，坚持宣传教育、依法打击、整治规范的原则，紧紧围绕整治涉老“食品”“保健品”等领域涉诈问题隐患，加强市场监管，依法查处虚假宣传违法行为。
 一、高度重视，确保涉老“食品”“保健品”整治实效
[bookmark: _GoBack]我局把开展打击整治养老诈骗专项行动作为政治大事、本职要事、民生实事。召开党组专题会议，研究部署涉老“食品”“保健品”整治行动，成立了以市局党组书记和局长为组长，主管副局长为副组长，相关科室为成员的打击整治养老诈骗专项行动领导小组，办公室设在价监竞争科，负责打击整治养老诈骗专项行动综合协调，每周分别向市政法委和省局专项办报送周报表和工作情况。各成员单位负责及时传达省、市涉老“食品”“保健品”“养生培训”等领域涉诈问题整治工作部署，报告本单位工作开展情况，确保工作信息互通，共同推进专项行动取得实效。为确保市场监管系统涉老“食品”“保健品”整治实效，我局研究制定《承德市市场监管系统打击整治养老诈骗专项行动方案》（承市监办〔2022〕45号），联合市公安局制定《承德市保健食品专项执法“铁拳”行动实施方案》，及时转发《市场监管总局办公厅关于印发市场监管系统打击整治养老诈骗专项行动有关工作方案的通知》。全市市场监管系统形成打击整治涉老“食品”“保健品”领域虚假宣传、虚假违法广告、消费欺诈的良好氛围。
二、加强宣传，提升群众识别力、抵制力
为提高涉老“食品”“保健品”整治行动群众知晓度和参与度，市局印制“拒诱惑  防欺诈  营造公平市场环境”和“规范促销行为，打击涉老‘食品’‘保健品’虚假宣传”等宣传标语30余幅，悬挂到各大商超和社区显著位置。部分县（市、区）局在县城中心广场举办整治涉老“食品”“保健品”领域涉诈问题宣传活动。我局结合打击传销进社区宣传工作，联合兴隆县市场监管局在兴隆县中心广场开展“打传销 促和谐 护民生”和整治养老诈骗宣传工作。活动现场进行政策解读助推政策落地，参加活动群众1100余人，发放宣传单1700余册（张），设置宣传展板6幅，提高了宣传的针对性和有效性，帮助老年人提高法制意识和识骗防骗意识，揭露养老诈骗的犯罪伎俩。另外，承德电视台承德新闻联播以“承德严厉打击保健食品违法经营行为”为题，对保健食品专项执法“铁拳”行动进行现场报道。
三、强化执法，依法查处虚假宣传等涉老欺诈行为
市场监管局综合执法局依法查处了承德市福宁食品店对富硒酶纳清片食品虚假宣传案，罚款12.78万元。部分县（市、区）局通过“双随机”，对辖区内保健食品经营单位开展涉老诈骗专项检查，重点摸排涉老“食品”“保健品”是否存在明示或暗示食品或者日用品对老年人具有保健、疾病预防或治疗等功能，对商品性能、功能等作虚假或引人误解的商业宣传行为,规范保健品市场经营秩序，治理保健品乱象，维护消费者老年群体合法权益。
四、建立机制，预防养老诈骗不法行为发生
为巩固打击养老诈骗工作成果，市场监管局研究制定了《承德市市场监督管理局涉老领域虚假宣传救济处置工作机制》《承德市市场监督管理局涉老涉诈问题线索办理工作规程》印发各县（市、区）市场监管局，并要求结合本地实际认真贯彻落实，并制定相应工作机制。
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