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促进文化和旅游业恢复发展政策措施解读 

承德市旅游和文化广电局 

 

为进一步对冲新冠肺炎疫情对我市文化旅游市场影响，纾解

企业发展困难，提振行业发展信心，激发市场消费活力，助力文

旅市场复苏，省文化和旅游厅和市旅游和文化广电局出台了相关

恵企政策，现就相关内容进行解读。 

一、省级政策方面 

1.在支持重点文化和旅游项目建设方面有哪些举措？ 

《措施》提出对重点文化和旅游项目进行“贷款贴息”。重

点支持全省文化和旅游重大战略工程项目、省重点建设项目、地

方引领带动项目、融合示范新业态项目等。每年安排“贷款贴息”

资金 2500 万元，对符合条件的在建或已初步完工的重点文化和

旅游产业项目，经审核认定后予以贷款贴息。贴息金额不超过项

目贴息期内（一年度）所付利息的 60%，每个项目补助资金不超

过 100 万元。 

通过贷款贴息降低企业实际融资成本，解决文化和旅游企业

融资成本高、流动资金短缺的问题，帮助企业渡过难关，推动项

目投资建设，促进市场恢复振兴。 

2.在支持打造文化和旅游行业龙头标杆方面有哪些举措？ 

通过“以奖代补”，支持打造文旅行业标杆和龙头，推动文

旅业成为国民经济转型升级的新动能、新引擎，提高全省文旅产
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业效益和竞争力，加快实现文旅产业高质量发展。 

一是对新获评的 5A 级景区、国家级旅游度假区、国家级夜

间文化和旅游消费集聚区、国家级文化产业示范园区、国家级文

明旅游示范单位分别奖励 100 万元。 

二是对新获评的国家级文化产业示范基地、国家级旅游休闲

街区、五星级旅游饭店、国家甲乙级旅游民宿、国家 4C 以上自

驾车旅居车营地分别奖励 25 万元。 

3.如何减轻旅行社经营负担？ 

新冠肺炎疫情形势复杂严峻，对旅行社行业造成严重冲击。

为支持旅行社行业纾困发展，《措施》提出： 

一是实施责任保险专项补贴，对全省 2022 年度投保旅行社

责任险的旅行社，经审定后，以补贴方式据实全额返还责任险保

险费用。 

二是对享受暂退保证金政策的旅行社，可暂缓交纳旅游服务

质量保证金，补足保证金期限为 2023 年 3 月 31 日。 

三是加快推进旅行社保证金履约保证保险替代现金交纳旅

游服务质量保证金试点工作，切实减轻旅行社负担。 

4.如何支持旅游演艺企业发展？ 

2022 年对持续稳定演出、具有良好市场影响力的旅游演

艺企业，根据接待游客数量、从业人员数量、演出收入、纳税

金额等指标，对全省旅游演艺企业进行综合考评，给予排名前

15 位的旅游演艺企业分别奖励 30 万元，有助于扶持引导旅游

演艺企业克服疫情影响，加快创新转型，推动我省旅游演艺行
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业稳步复苏。 

5.如何支持文创企业发展？ 

通过发挥财政资金引导作用，提高文创和旅游商品质量，创

新产业运营机制，激发市场主体活力，推动文创产业做大做强。 

一是 2022 年对省市重点文创运营服务平台企业进行支持，

根据平台企业文创和旅游商品研发、生产、营销、品牌策划等指

标进行综合考评，给予最高不超过 30 万元的支持。 

二是 2022 年对文创和旅游商品示范购物店进行支持，根据

商品种类、商品品质、产品特色、经营状况、环境设施、管理服

务等指标进行综合考评，给予最高不超过 10 万元支持。 

6.在支持旅行社、星级酒店等企业拓展业务方面有哪些

举措？ 

一是鼓励机关企事业单位将符合规定举办的会展活动及参

观学习、红色教育、党建培训等活动，委托旅行社代理安排旅游

交通、住宿、餐饮、会务等相关事项，明确服务内容、服务标准

等要求，合理确定预付款比例，并按照合同约定及时向旅行社支

付资金。 

二是政府采购住宿、会议、餐饮等服务项目时，严格执行经

费支出额度规定，不得以星级、所有制等为门槛限制相关企业参

与政府采购。 

通过这些措施，为疫情影响下的旅行社、星级饭店等拓市场、

稳经营提供支持，还为今后相关文化和旅游企业平等参与市场竞

争进一步消除障碍。 
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7.如何发挥金融赋能作用，积极帮助文化和旅游企业渡过

难关？ 

一是联合金融机构，推出善营贷、e抵快贷、景区开发建设

贷、景区收益权支持贷等文旅特色金融服务产品，提高文旅企业

融资便利性。 

二是引导金融机构成立文旅专项业务部门或文旅支行，加强

对文旅企业及时精准服务指导。 

三是鼓励金融机构对符合续贷条件的文化和旅游市场主体

按正常续贷业务办理，不得盲目惜贷、抽贷、断贷、压贷，保持

合理流动性。 

四是鼓励金融机构对文化旅游企业经营性贷款实行优惠利率。 

8.在加强土地要素保障方面提出了哪些举措？ 

一是鼓励有条件的地方将文化和旅游用地纳入国土空间规

划和年度用地计划。 

二是在符合规划的前提下，对生态观光、休闲度假等建设项

目用地，可以实行点状配套设施建设用地布局开发。 

三是文化和旅游项目中，属于自然景观用地及农牧渔业种

植、养殖用地的，不改变原用地用途的，不征收（收回）、不转

用，保障文化和旅游项目用地需求。 

二、市级政策方面 

在复苏文化旅游市场方面做出了那些举措? 

推出“承德人游承德”系列惠民活动，联合旅游景区、星级

饭店、乡村民宿等涉旅企业，发放文化旅游惠民卡，推出 49 项
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“惠游承德”文旅消费大礼包，通过景区门票、餐饮住宿打折等

优惠措施，拉动文旅市场消费。 

举办“为党庆生 游红色景区”等活动，开展“高铁游承德”

“承德民宿”等宣传推介活动，促进文化旅游业复苏。 

 


